Egervolgye Nemzetkozi Ifjusagi Tabor és Kézpont
4024 Debrecen, Rakodczi u. 62/A.
Adoészam: 18268180-2-09

,. ) Altalanos .§zerz6dé§i {eltételgk :
EGERVOLGYE NEMZETKOZI IFJUSAGI TABOR ES KOZPONT

Jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgéltatd szallashelyeinek és azok
szolgaltatasainak igénybevételét. Az ASZF minden egyedi szerzodésre vonatkozik, hacsak a felek
az egyedi szerzodésben eltéréen nem allapodnak meg.

1) A Szolgaltaté adatai:

Név: Egervilgye Nemzetkozi Ifjusagi Tabor és Kézpont

Cim: 4026 Debrecen, Rakoczi utca 62/A.

Levéleim: ua.

Telefon:  (06-52) 531 - 565

Fax: (06-52) 531 - 566
E-mail: egervolgye.szallas(@gmail.com

Internet: www.egervolgyetabor.hu, www.balcsitabor.hu

2) A Szolgaltatas igénybevételének maédja és feltételei:

a) szolgaltatds megrendelése:
A megrendelést minden esetben frdsban (e-mail, telefax stb.) kell megkiildeni az illetékes
taborhely szamara. A szerzodés azzal jon létre, hogy a Vendég irasban adott megrendelését a
Szolgaltato visszaigazolja. (Minden esetben irdsban igazolja vissza!)
Szoban leadott foglalds, megallapodéds, mddositds, vagy annak a Szolgaltatd altali szdbeli
visszaigazolasa nem szerz6dés értékii.
A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég/ek nevét, cimét, az érkezés és tdvozas pontos
1d6pontjat, valamint a megrendelni kivant szolgéltatasok (étkezés, program) pontos megnevezesét.
Az elore leadott, a Vendég részérd6l megerdsitett szamlazasi adatok utolag mar nem
modosithatdak!
A Vendég altal megadott szamlizishoz felhasznalt vevdi adatok pontatlansagib6l adédé
kovetkezményekért felelosséget nem villalunk, az elkészitett szamlakat ilyen nemii hibik
miatt nem all modunkban javitani.

b) kozvetitett szolgdltatasok:
A taborhelyen igénybe vehetd koézvetitett szolgaltatdsainak aktudlis listdja elérheté a taborok
honlapjan. (www.egervolgyetabor.hu, www.balcsitabor.hu)

c) az ajanlatok érvényessége:
A taborok korlatozott mennyiségli szobakapacitassal 4dllnak a Vendégek rendelkezésére.
Amennyiben a vendég 1 héten (7 nap) beliil nem er6siti meg foglalasi szandékat, illetve az eldleget
nem utalja el a megadott idépontig, a foglalas eléviil.

d) a szolgaltatas lemonddsa:
A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az 4&ltala megrendelt szolgiltatdsok esetleges
lemondasarél, modositasarol vagy barmilyen egyéb valtozasrol a szolgdltatis kezdetét
megelozoen, irasban tajékoztatja az érintett taborhelyet.
A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzo6dés meghatarozott idétartamra szol.
A Szerzodés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdasbeli megallapodas
sziikséges.
Ha a Vendég a szerz6désben meghatarozott idétartam lejarta eldtt a szallashelyet elhagyja, a
Szolgaltatd a szolgaltatas teljes ellenértékére jogosult. A lejarati id6 el6tt megiiresedett szobat a
Szolgaltatod jogosult Gjra értékesiteni.



Egyéni megrendelések esetén kotbérmentes lemondasra — amennyiben a vendéggel megkotott
egyedi megallapodas maskent nem rendelkezik - az érkezést megelézoen 15 nappal van
lehetOseg.

Csoportos megrendelés esetén, egyedi tizletkotéskor keriil sor a lemondasi feltételek rogzitescre.
(Fizetési feltételeknél részletezve.)

A szolgdltaté 10 nappal a szolgdltatds kezdetet megelozden jogosult lemondani a szolgaltatas
biztositasat, amennyiben helyette 15%-os tobbletkdltséget nem meghaladé azonos minosegu
szallashelyet tud biztositani a Vendég részere.

e) a tdborba tirténd érkezés-tavozas:
Frkezés napjan a Vendég koteles a szillashely elfoglalasa és a kulcsok atvétele elott
regisztralnia magat a helyszinen, illetve a vendégkonyvet a megfelel6 adatokkal kitolteni.
A tabori szobat/fahazat az érkezés napjan 14:00 ératol lehet elfoglalni, €s a hazautazas
napjan 10:00 éraig kell elhagynu.

f) A tabor iizemeltetéje Kkorlatozhatja a taborba behozott élelmiszer mennyiséget.
Behozott élelmiszer tovabbértékesitése a tabor teriiletén nem torténhet.

3) Fizetési feltételek:

a) fizetés modja:
A szolgdltatdsok ellenértéke pénziigyileg teljesitheté banki dgtutalassal, a Szolgaltato altal
kidllitott szamla alapjdn vagy a helyszinen készpénzzel torténd fizetéssel

Atutalas esetén - amennyiben a kotott szerz6dés masként nem rendelkezik - a megrendelt
szolgaltatasok ellenértékének 30%-at elolegként, a szallashely-szolgaltatas: szerzodes
kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil kell utalni a kikiildott dijbekero alapjan.

Az eléleg beérkezését kovetden a Szolgaltato eloleg szamlat allit ki, melyek Osszege a végszamla
kiallitasakor beszamitasa kertil.

b) létszamvaltozas, lemondas:
Amennyiben a Vendég részlegesen (Iétszam csikken) vagy teljesen a lefoglalt idopontot megelozo
30 napon beliil (szdllast, szolgaltatast es programokat stb.) mondja le a szolgaltatast az alabbi
kotbér megfizetésére koteles:

20 - 50 £f6 kozotti 1étszam esetén:

- a viszonyitasi nap el6tti 30. és 15. nap kozotti lemondas esetén, a megrendelt szolgéltatasok
értékének 25%-at

- a viszonyitasi nap eldtti 15. és 5. nap kozotti lemondas esetén, a megrendelt szolgaltatasok
értékének 50%-at

- a viszonyitasi nap elotti 5 napon beliili lemondas esetén, a megrendelt szolgaltatasok értékének
90%-at

50 6 feletti Iétszam eseten:
- a viszonyitasi nap elotti 30. és 15. nap kozotti lemondas esetén, a megrendelt szolgaltatasok

értékének 35%-at

- a viszonyitasi nap elotti 15. és 5. nap kozotti lemondas esetén, a megrendelt szolgaltatasok
értékének 50%-at

- a viszonyitasi nap el6tti 5 napon beliihi lemondas esetén, a megrendelt szolgaltatasok €rtékének
100%-at

(A kotbér alapja: a megrendelt szallas, szolgaltatasok és programok teljes dija.)



4) Arak:

a) A tabor altal kiadott arak minden esetben tartalmazzik a nyomtatds idépontjaban
ervényes, torvényben meghatarozott AFA-f, NEM tartalmazzak azonban az
idegenforgalmi adot, amelyet a szolgaltatas helyszinén kell megfizetni.

b) A Vendeg a szolgaltatas dijarél a tabor recepcigjan is megfeleld tajékoztatast kaphat a
szolgaltatasnytjtas megkezdése elott.

¢) Az aktualisan érvényesitésre keriil0 arakat a tabor a megrendelés visszaigazolasaban
kozli. A taborok arainak aktualis alakulasardl tajékoztato a taborok honlapjan talalhato.

d) Az arvaltozas jogat fenntartjuk!
S) Kozosségi terek és eszkozok hasznalatanak szabalyai:

a) konyha, étkezo:
A Vendég koteles az adott kozosségi helyiséget annak rendeltetése €s funkcidjanak megfelelden
hasznalni. A tabor konyhdja melegitési lehetoséget biztosit a Vendégek szamara.

b) kozosségi terek/szoba:
A Vendég kozosségi terekben talalhaté berendezésekben, felszerelési targyakban szandékosan,
vagy felelotlenségbol okozott kart kiteles megtériteni a helyreallitas koltségének teljes 6sszegével.

¢) sportpalyak, spoteszkozok:
A tabor sportpalyait, sporteszkozeit, jat€kar a Vendégek csak sajat feleldosségiikre vehetik igénybe.
Ezt a csoportvezetok kotelesek tudomasul venni €s tovabbadni.

6) Vis major
Azon ok, vagy koriilmény (példaul: habora, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a £€] nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik
a Szerzodésbol eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek
egyeteértenek abban, hogy minden toliik telhetdt megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények

bekovetkeztének lehetoségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, €s az ezaltal okozott kart
vagy késedelmet a leheto leghamarabb helyrehozzak.

7) Egyedi szolgaltatasok, egyéb:

a) gyermekkedvezmények mértéke:
4 év alatti gyerekeknél nem kell szallasdijat fizetni.

b) csoportos kedvezmények mérteke:
Létszamtol fliggden kiillonb6zo mértékn kedvezmények értékesithetoek.
Osztalykirandulasok esetén szintén egyedi kedvezmények vehetoek 1genybe.

(Részletesen a honlapon az artablazatnal.)

c) szabadidos programok
A szabadidds szolgaltatasokrol, azok aktualis arairdl a szallas lefoglalasakor, 1lletve a Vendeég ott
tartozkodasa alatt kaphat felvilagositast (weboldalon szintén az aktualis dijak szerepelnek). A
taborok egyes programjai csak meghatarozott minimum létszam esetén indulnak. (pl. erder tura,

stb.)

d) allatok kezelese
Allatok bevitele a szallashelyre szigoruan tilos. A tdbor ko6zosségi szallasként/térként funkcional,
igy a Vendégeknek tekintettel kell lenniiik egymaésra i1s.
Az 4allatok bevitelére vonatkozé szabalyok megszegése esetén a Szolgaltaté a szerzddéstol
azonnali hatallyal elallhat, a Vendéget a szallashely elhagyasara kotelezheti, €s kovetelheti a teljes
szolgaltatasi dij megfizetéset.



e) dohanyzas ..
Az 1fjusagi tabor teriiletén, illetve a bejarattél szamitott 5 méteres kdrzetben DOHANYOZNI
TILOS!

8) A Vendég kotelességei

8.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hataridoig, vagy a
szallas-szolgaltatasi szerzodés befejezddésekor esedékes.

8.2. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek iizembe helyezése

elott, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé. ki kell kérni a Szolgaltato
hozz3jarul4asat.

8.3. A szallovendégek gépjarmiivei csak az erre kijelslt fedetlen és nem Srzstt parkolonban
parkolhatnak.

8.4. A parkoloban és a tabor teriiletén a KRESZ eldirdsai szerint kell kzlekedni. A gépjarmuvek
megengedett sebessége max. 20 km/ora.

8.5. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyijté edényekbe
keérjiik kidobni. A szobdbdl, illetve a hazakbol butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

8.6. A komplexum teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizarolag sajat
felelosségére, hasznalhatja.

8.7. A szobaban tortén6 dohanyzas esetén a Szolgaltato jogosult 10.000.- Ft extra takaritasi dijat
felszamitani a Vendéggel szemben, valamint kotelezheti a vendéget a tabor elhagyasara.

8.8. Tlz esetén a tabor vezet6t kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tiiz vagy
egyeb riasztas esetén a szobdkat, illetve a kozos az ott elhelyezett t4djékoztatd szerint a lehetd
leghamarabb elhagyni. A Vendég koteles figyelembe venni az altalanos tlizrakasi szabalyokat és
azokat elfogadni, betartani.

8.9. A szobakat €s a szalloda k6zos hasznalatii eszkozeit, berendezési targyait k6zosen hasznalo

Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozisért egyetemlegesen
felelnek.

8.10. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleldssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak
felndtt felligyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd taboraban.

8.11. A Vendég (ideértve a tdborban tartozkodd Vendéghez érkezé latogatokat €s a Vendéggel

egyutt utazo szemeélyeket is) koteles a tabor és annak kozvetlen kdrnyezetét rendeltetésszeriien és a
tobbi vendég, illetve latogato sziikségtelen zavarasa nélkiil hasznalni.

8.12. Elutazaskor a Vendég koteles a szoba, hdz kulcsdt a tdbor vezetojenek leadni. Ennek
elmulasztéasa, illetve a kulcs elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd jogosult az
adott kulcs utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor kételes megfizetni.

8.13. A taborvezetés a szobak, hazak takaritasat egyszer a vendégek érkezése elbtt és egyszer a
vendég tavozasa utdn végzi el. A tdbor vezetése lehetéséget biztosit vende€gel szamara a szobdk
takaritasara (eszk6zok). A vendég igény szerint kérheti a tabor vezetését a szobak, hazak
takaritasara, melyért a Szolgaltatd egyszeri alkalomra brutté 2000 Ft dijat szamit fel. A kdzosségi
helyek €s a vizes helyiségek takaritdsat a Szolgaltaté napi rendszerességgel végzi el.



7) Reklamacio

a) A tabori szolgaltatas ideje alatt felmeriil6 esetleges panaszok esetén a Vendég az elutazds
idopontjaig a Taborvezetdnek, frdsban élhet kifogassal.

b) A Taborvezetd a panaszokat hdrom napon beliil koteles kivizsgalni, illetve azokra
érdemben reagalni.

¢) Utolagos, tavozas utani reklamaciot a szolgaltatasokkal kapcsolatban nem fogadunk el.
8) A szerz6déstél valo elillas, a szolgaltatas Kotelezettség megsziinése

A Szolgaltat6 jogosult a szerz6déstél egyoldalian, ra nézve jogkovetkezmények nélkiil elallni és a
szallas-szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

@) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznélja a szallashelyet illetve a k6zosségi tereket

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogdsolhatéan,
durvan viselkedik, alkohol vagy drog befolyasa alatt all, fenyegetd, sérts vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

¢) a Vendég fert6z6 betegségben szenved

d) ,,Vis maior” esetén a Szolgaltaté nem kotelezhetd a szolgaltatas nynjtasara.

¢) a Vendég dohanyzik a tabor teriiletén

J) a Vendég a tabori szallashelyet a Szolgaltaté beleegyezése nélkiil albérletbe vagy masnak
barminem hasznélat céljabol 4tadja, atengedi,

g) a Vendég a szillashelyen barminemi szolgaltatast vagy szolgaltatdsnak mindsiilé
tevékenységet végez

h) a Vendég megszegi a bérleményre vonatkozo 4llattartasi. 4llat beviteli, dohanyzasi
szabalyait

9) Kartérités

a) A taborban okozott anyagi karokért az felel, aki azt jogellenesen és felr6hatéan okozta. A
taborvezetOnek joga van feleldsségre vonni minden vendéget, aki tényleges kart okoz a tabor
teriiletén. A Vendég koteles azonnali értesiteni a Taborvezetét minden, a bérleményben
bekovetkezett meghibasodasrdl és karrél. A bérleményben a Vendég illetve a vele
jogviszonyban all6 személy altal okozott hibak kijavitasarol, az okozott kar helyreallitasarol
a Vendég koteles gondoskodni. Amennyiben e kotelezettségének nem tesz eleget, a
sziikséges munkalatokat a Szolgéltaté végzi el a Vendég koltségére.

b) A taborvezetdnek joga van a kisebb anyagi karok mértékét felbecsiilni és forintban kifejezni.

¢) Amennyiben a Vendéget éri karesemény és a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a
késdbbiekben kartéritésre nem jogosult.

A Vendég Kkijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte,
azokat tudomasul vette.

Vendégeink az Altalanos Szerzédési Feltételek kinyomtatott valtozatat, tiborhelyeink
recepcioin tekinthetik meg.

Debrecen, 2014. februar 25. uﬁ (J\

Egervdlgye Nemzetkézi Sziics Kornél Baldzs
Ifjusagi Tabor és Kozpont ljgyveze t6

)czi u. 62/A ; . e o XEe s £ e rmvs
402: dg::;;c??égeéeﬁogozjz-og Egervilgye Nemzetkozi Ifjasagi Tabor

és Kozpont




